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Report	  finale	  



PROGETTO	  ABCDenonsolo!	  
Sinossi	  

Premesse	  
L’integrazione	  dello	  straniero	  immigrato	  rimane	  sostanzialmente	  incompleta	  e	  lacunosa	  se	  non	  basata	  

e	  strutturata	  sulla	  conoscenza	  della	  Lingua	  e	  della	  Cultura	  del	  territorio	  che	  lo	  accoglie.	  Il	  disagio	  e	  il	  

disorientamento	  nel	  muoversi	   in	  un	  mondo	  magari	   anche	  parzialmente	   conosciuto	  ma	   che	  non	  può	  

soddisfare	   le	   proprie	   necessità	   per	   il	   semplice	   fatto	   di	   non	   avere	   strumenti	   per	   esprimerle,	   causa	  

frustrazione	   e	   passività	   nello	   straniero,	   ostacolando	   un	   adeguato	   processo	   di	   integrazione.	   Inoltre	  

questo	  stato	  di	  disagio	  viene	  percepito,	   in	  una	  sorta	  di	   cortocircuito	  della	   comunicazione,	   come	  una	  

resistenza	  alla	  conoscenza	  della	  Lingua	  e	  della	  Cultura	  della	  comunità	  accogliente.	  Le	  conseguenze	  di	  

questa	   integrazione	   incompleta	   comportano	   anche	   un	   aggravio	   dei	   costi	   sociali.	   Lo	   straniero,	   che,	  

come	  unanimemente	  riconosciuto	  dalla	  letteratura	  al	  riguardo,	  rappresenta	  prima	  di	  tutto	  una	  risorsa	  

per	   il	   tessuto	  economico	   in	   cui	   si	   inserisce,	   è	   impossibilitato	  a	  esprimere	   tutto	   il	  proprio	  potenziale	  

lavorativo,	  sia	  per	  un	  deficit	  di	  conoscenza	  delle	  potenzialità	  attuabili,	  sia	  per	  un	  deficit	  di	  fiducia	  nei	  

propri	  mezzi.	   Inoltre,	   il	   suo	   disagio	   comunicativo	   aggrava	   anche	   i	   costi	   della	  macchina	   burocratica:	  

Comuni,	  Prefetture,	  Questure,	  Camere	  di	  Commercio	  affrontano	  non	  poche	  difficoltà	  di	  comunicazione	  

con	  questa	  particolare	  utenza,	  difficoltà	  che	  rappresentano	  forse	  il	  momento	  di	  frizione	  maggiore	  tra	  

lo	   straniero,	   la	   comunità	   e	   le	   istituzioni	   che	   lo	   accolgono	   nel	   proprio	   territorio.	   Questa	   particolare	  

tipologia	   di	   difficoltà	   comporta	   un	   pesante	   aggravio	   dei	   tempi	   e	   dei	   “costi	   emotivi”	   della	  

comunicazione	  burocratica,	  sia	  per	  gli	  operatori	  che	  per	  gli	  utenti,	  proprio	  nei	  tentativi	  di	  superarle	  e	  

di	  verificare	  che	  la	  comunicazione	  sia	  stata	  efficace	  e	  sia	  giunta	  a	  destinazione	  nella	  completezza	  dei	  

dati.	  

	  

Il	  lavoro	  già	  svolto	  
L’Associazione	   Neroenonsolo!	   Onlus,	   da	   anni	   impegnata	   nel	   territorio	   casertano	   come	   uno	   dei	  

principali	   operatori	   sociali	   attivi	   per	   favorire	   l’integrazione	   dello	   straniero	   attraverso	   una	   serie	   di	  

attività	  di	  orientamento,	  informazione,	  assistenza	  legale	  e	  sindacale,	  fin	  dal	  1999	  ha	  attivato	  dei	  corsi	  

di	  Lingua	  e	  Cultura	  italiana	  e	  di	  alfabetizzazione	  informatica	  gratuiti	  per	  gli	  stranieri	  immigrati,	  nella	  

consapevolezza	   che	   proprio	   questo	   gap	   informativo	   rappresenta	   una	   delle	   ragioni	   principali	   delle	  

difficoltà	  di	  integrazione	  e	  delle	  problematiche	  concernenti.	  

	  

L’intervento	  
ABCDenonsolo!	  si	  struttura	  come	  intervento	  per	  dare	  una	  natura	  stabile	  e	  scientifica	  ad	  un	  servizio	  di	  

informazione	  e	  consulenza	  linguistica	  che	  agisca	  secondo	  le	  seguenti	  linee	  operative:	  

-‐	  Corsi	  di	  Lingua	  a	  Cultura	  italiana;	  

-‐	   Sevizio	   di	   consulenza	   per	   istituzioni	   pubbliche	   e	   scolastiche	   nell’ambito	   dell’intercultura	   e	  

dell’inclusione	  dello	  straniero;	  

-‐	  Servizio	  gratuito	  di	  informazione	  per	  l’acquisizione	  di	  titoli	  scolastici	  e	  accademici;	  



-‐	  Servizio	  gratuito	  di	  informazione	  per	  il	  riconoscimento	  di	  titoli	  scolastici	  e	  accademici;	  

L’intento	  è	  di	  attivare	  corsi	  di	  Lingua	  e	  Cultura	  italiana	  cui	  possano	  accedere	  non	  solo	  gli	  utenti	  che	  si	  

rivolgono	  allo	  sportello	  legale	  e	  sindacale	  dell’associazione,	  ma	  tutti	  gli	  stranieri	  che	  ne	  hanno	  bisogno,	  

magari	   indirizzati	   anche	   dagli	   altri	   sportelli	   attivi	   presso	   enti	   sul	   territorio.	   Inoltre	   il	   servizio	   può	  

rivolgersi	   alle	   più	   diversificate	   fasce	   d’utenza	   necessitanti	   l’apprendimento	   della	   lingua:	   inoltre	  

ABCDenonsolo!	   potrebbe	   proporsi	   come	   centro	   linguistico	   sia	   per	   gli	   studenti	   universitari	   in	   arrivo	  

dagli	  altri	  paesi,	  sia	  per	  gli	  studenti	  o	  per	  le	  persone	  interessate	  a	  impare	  le	  lingue	  dell’immigrazione	  

(russo,	  arabo,	  cinese,	  etc.).	  	  

	  -	  Un	  servizio	  anche	  per	  le	  imprese	  

L’attivazione	   di	   partnership	   con	   enti	   economici	   attivi	   sul	   territorio	   può	   prima	   di	   tutto	   fornire	   un	  

servizio	   alle	   imprese	   che	  possono	   così	   superare	  problemi	  di	   comunicazione	   con	   i	  propri	  dipendenti	  

stranieri,	   sia	   fungere	   da	   stimolo	   allo	   sviluppo	   di	   nuove	   imprese,	   fornendo	   allo	   straniero	   quelle	  

conoscenze	   che	   gli	   permettano	   di	   affrontare	   senza	   difficoltà	   i	   passaggi	   burocratici	   inevitabili	   per	   la	  

fondazione	  di	  nuove	  realtà	  imprenditoriali.	  

-	  La	  formazione	  dei	  docenti	  

Come	   dimostra	   chiaramente	   la	   letteratura	   scientifica	   sull’argomento,	   un	   corso	   di	   lingua	   tenuto	   da	  

docenti	   non	   adeguatamente	   formati	   può	   disperdere	   inutilmente	   tempo	   ed	   energie,	   sia	   da	   parte	  

dell’operatore	   che	   interviene,	   che	   dello	   studente	   che	   usufruisce	   del	   servizio.	   Un	   docente	  

adeguatamente	   formato	   permette	   di	   ottimizzare	   tempi	   ed	   energie	   investiti,	   attivando	   un	   proficuo	  

processo	   di	   alfabetizzazione	   e	   conoscenza	   che	   inneschi	   nuove	   dinamiche	   di	   integrazione	   sociale	   ed	  

economica:	   fornisce	   inoltre	   un	   determinato	   standard	  di	   qualità	   del	   servizio	   adeguato	   agli	   obbiettivi	  

scientifici	  che	  si	  pone	  ABCDenonsolo!.	  La	  competenza	  del	  docente	  deve	  essere	  quindi	  certificata	  o	  da	  

una	  specifica	  formazione	  o	  dall’esperienza.	  	  

	  -	  Certificazioni	  	  

Fin	  dal	  suo	  primo	  giorno	  di	  vita	  ABCDenonsolo!si	  pone	  l’obiettivo	  del	  raggiungimento	  degli	  standard	  

di	   qualità	   idonei	   al	   riconoscimento	   ufficiale	   del	   servizio	   svolto.	   Si	   cercherà	   di	   ottenere	  

l’accreditamento	  e	  il	  riconoscimento	  ufficiale	  da	  parte	  del	  Ministero	  dell’Istruzione;	  di	  candidarsi	  come	  

partner	  dell’Università	  per	  Stranieri	  di	  Siena	  per	  diventare	  sede	  di	  corsi	  ed	  esami	  per	  il	  conseguimento	  

della	  certificazione	  CILS	  (Certificazione	  di	  Conoscenza	  dell’Italiano	  come	  Lingua	  Straniera	  o	  LS)	  per	  gli	  

studenti	   e	   Ditals	   (Diploma	   in	   Didattica	   dell'Italiano	   a	   Stranieri)	   per	   i	   docenti;	   di	   candidarsi,	   infine,	  

come	   partner	   dell’Università	   per	   Stranieri	   di	   Perugia	   per	   diventare	   sede	   di	   corsi	   ed	   esami	   per	   il	  

conseguimento	   del	   CELI	   (Certificazione	   di	   Conoscenza	   della	   Lingua	   Italiana),	   necessaria	   a	   quegli	  

stranieri	   che	   si	   candidano	  ad	  un	   ruolo	  di	   intermediazione	   linguistica	  nell’ambito	   giuridico	  oppure	   a	  

ricoprire	  un	  ruolo	  nella	  Pubblica	  Istruzione	  e	  nell’Università	  italiana.	  

-	  I	  corsi	  

Ogni	  corso	  è	  quadrimestrale	  e	  si	  struttura	  in	  lezioni	  bisettimanali	  di	  due	  ore	  cadauna,	  per	  una	  durata	  

minima	   complessiva	   di	   n.	   50	   ore,	   indispensabili	   per	   esaurire	   la	   trattazione	   di	   quegli	   argomenti	  



linguistici	  che	  nei	  loro	  aspetti	  comunicativi	  e	  grammaticali	  sostanziano	  i	  livelli	  soglia	  stabiliti	  nel	  QCER	  

(Quadro	   Comune	   Europeo	   di	   Riferimento	   per	   l’Insegnamento	   delle	   Lingue).	   Ogni	   corso	   prevede	   un	  

colloquio	  e	  un	  test	  d’ingresso	  per	  la	  valutazione	  del	  livello	  e	  un	  test	  d’esame	  finale,	  scritto	  e	  orale,	  per	  

la	  verifica	  dell’apprendimento	  e	   l’eventuale	  consegna	  del	  diploma	  in	  caso	  di	  esito	  positivo,	  comuni	  a	  

tutti	  gli	  studenti	  in	  relazione,	  ovviamente,	  al	  livello.	  	  

	  -	  Il	  metodo	  

Il	   metodo	   sarà	   comunicativo	   -‐	   grammaticale:	   tale	   indicazione	   generale	   non	   obbliga	   i	   docenti	   ad	  

attenersi	   rigidamente	   ad	   essa,	   lascia	   loro	   ampia	   libertà	   di	   passare	   da	   un	   metodo	   all’altro,	   non	  

perdendo	   mai	   di	   vista	   gli	   obbiettivi	   didattici,	   le	   esigenze	   e	   le	   caratteristiche	   degli	   studenti	   e	   gli	  

standard	  di	  qualità	  che	  ABCDenonsolo!	  si	  prefigge.	  

-	  Gli	  studenti	  

ABCDenonsolo!	  si	  rivolge	  principalmente	  ad	  adulti,	  lavoratori	  e	  non.	  Per	  l’utenza	  in	  età	  adolescenziale	  

o	  preadolescenziale	  o	  infantile	  che	  esprime	  il	  desiderio	  di	  seguire	  corsi	  di	  lingua	  o	  rafforzare	  le	  proprie	  

conoscenze	  dell’italiano	  possono	  essere	  previsti	  dei	  corsi	  pomeridiani	  di	  rinforzo,	  	  dal	  momento	  che	  si	  

ritiene	   che	   debba	   essere	   principalmente	   la	   scuola	   l’approdo	   idoneo	   di	   questa	   particolare	   fascia	   di	  

utenza;	  è	  l’ambiente	  scolastico	  quello	  più	  idoneo	  ad	  attivare	  processi	  di	  apprendimento	  linguistico	  che	  

si	   inseriscono	   in	   un	   processo	   più	   ampio	   che	   coniuga	   inclusione	   sociale,	   educazione,	   istruzione	   e	  

crescita.	  

	  -	  L’attività	  didattica,	  formativa	  e	  culturale	  

L’attività	  didattica	  è	  totalmente	  delegata	  al	  docente,	  sia	  per	  l’adozione	  del	  metodo	  che	  per	  la	  scansione	  

delle	   fasi	   della	   lezione,	   sempre	   in	   relazione	   agli	   obbiettivi	   didattici	   e	   agli	   standard	   di	   qualità	   che	  

ABCDenonsolo!si	  prefigge.	   	   In	  ambito	   lavorativo,	  ABCDenonsolo!	  può	   fornire	  un	  valido	  supporto	  per	  

quella	  parte	  della	  formazione	  professionale	  che	  trova	  un	  ostacolo	  nelle	  differenze	  linguistiche:	  aziende	  

che	  assumono	  stranieri	  o	  che	  hanno	  sedi	  all’estero	  o	  che	  hanno	  frequenti	  contatti	  con	  aziende	  estere,	  

affidando	   la	   formazione	   linguistica,	   che	   agevola,	   coadiuva	   e	   rafforza	   quella	   professionale,	   ad	  

ABCDenonsolo!,	   possono	   trovare	   un	   ponte	   che	   gli	   permetta	   di	   guadare	   la	   difficoltà	   linguistica,	  

ottimizzare	  i	  tempi	  della	  formazione	  del	  personale	  straniero	  e	  allargare	  la	  propria	  attività.	  Ponendosi	  

inoltre	  come	  momento	  di	  contatto	  tra	  culture,	  ABCDenonsolo!	  può	  mettere	  in	  campo	  anche	  una	  serie	  

di	   attività	   culturali	   in	   generale	   e	   specifica,	   come	   eventi	   letterari,	   cinematografici,	   artistici,	   teatrali,	  

musicali,	   enogastronomici,	   o	   come	   concorsi	   negli	   stessi	   ambiti,	   che	   possano	   rappresentare	   anche	  

occasione	  di	  conoscenza	  e	  di	  confronto	  tra	  le	  culture.	  

	  



DATI	  STATISTICI	  
	  

Il	  progetto	  ha	  coinvolto	  139	  persone	  di	  25	  nazionalità.	  	  

Le	  persone	  hanno	  iniziato	  i	  corsi	  Sono	  78	  di	  cui	  53	  hanno	  sostenuto	  l’esame	  finale.	  

Le	  persone	  che	  si	  sono	  prenotate	  per	  i	  corsi	  del	  prossimo	  anno	  accademico	  sono	  49.	  

 
NAZIONALITÀ	  DEI	  PARTECIPANTI	  

L’Ucraina,	   con	   oltre	   60	   persone,	   è	   la	   prima	   nazione	   con	   una	   percentuale	   pari	   al	   43.17%	   del	   totale.	  

Seguono	  staccate	  di	  molto	  le	  5	  nazioni	  successive	  il	  Senegal,	  Kirghizistan,	  Brasile,	  Marocco	  ed	  India	  che	  

insieme	  totalizzano	  il	  33,81%.	  

	  
*Cittadino	  italiano	  di	  origine	  marocchina.	  

	  
	  

RIPARTIZIONE	  DI	  GENERE	  

Si	  riscontra	  una	  sostanziale	  equivalenza	  tra	  il	  numero	  degli	  uomini	  e	  il	  numero	  delle	  donne.	  	  

	  



DISTRIBUZIONE	  ETA’	  

Quasi	  il	  60%	  dei	  partecipanti	  al	  progetto	  si	  colloca	  nella	  fascia	  di	  età	  dai	  23	  ai	  31	  anni.	  	  

	  
	  

CARRIERA	  DEGLI	  STUDENTI	  ISCRITTI	  AI	  CORSI	  

Le	   250	   ore	   di	   didattica	   svolte	   hanno	   coinvolto	   complessivamente	   78	   studenti,	   di	   cui	   il	   32%	   hanno	  

abbandonato	  il	  corso	  a	  causa	  dell’impossibilità	  di	  conciliare	  i	  tempi	  di	  lavoro	  e	  di	  studio.	  	  

L’87%	  degli	  studenti	  che	  hanno	  sostenuto	  il	  test	  di	  livello	  finale	  è	  risultato	  idoneo.	  	  
 

I	  quadrimestre	   II	  quadrimestre	  
STUDENTI	  

A1	   A2	   A1	   A2	   B2	  
Totale	  

-‐	  hanno	  iniziato	  il	  corso	   16	   11	   17	   14	   20	   78	  
-‐	  hanno	  abbandonato	  durante	  il	  corso	   6	   5	   6	   3	   5	   25	  
-‐	  hanno	  completato	  il	  corso	   10	   6	   11	   11	   15	   53	  
-‐	  hanno	  sostenuto	  l'esame	  finale	   10	   6	   11	   11	   15	   53	  
-‐	  non	  idonei	   0	   0	   1	   3	   2	   6	  
-‐	  idonei	   10	   6	   10	   8	   13	   47	  

 

	  


